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V texte sme pouzili tieto skratky:

Poskytovatel Poskytovatel zdravotnej starostlivosti. V texte niekedy zamerne pouzivame ako synonymum
(PZS) aj pojem ,lekar” (aby sme text zjednodusili), hoci pozor - striktne pravne vzaté, nemusia to
byt totozné osoby :)

ZoZS Zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsSich predpisov

GDPR General Data Protection Regulation (Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractuvani osobnych udajov)

Dohoda Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti

VZpP VSeobecné zmluvné podmienky ambulancie

vuc VySSi zemny celok (samospravny kraj)

Zs Zdravotna starostlivost



Slovo na uvod

Vztah medzi poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti a
pacientom je dlhodoby a vyzaduje
vysokU mieru spoluprace a dovery.

Spravna spolupraca pacienta (com-
pliance) je Ccasto rozhodujuca pre
uspesnost lieCby - pravidelné kontroly
Ci dodrziavanie nastaveného liecebné-
ho rezimu su nevyhnutné.

Nie kazdy pacient je vSak jednoduchy
partner. Niekedy sa lekar stretava s pa-
cientmi, ktori su agresivni, konfliktni,
nekomunikuju alebo ignoruju jeho od-
porucania. Takito pacienti predstavu-
ju zvySenu medicinsku, organizacnu aj
pravnu zataz a niekedy mozu narusit
chod celej ambulancie.

Cielom tohto materialu je:

e Pomoct poskytovatelom bezpecne
postupovat v pripade, ked identifiku-
ju rizikového pacienta

e Poskytnut navod, ako postupovat
pri odmietnuti uzatvorenia Dohody o
poskytovani zdravotnej starostlivos-
ti, alebo pri jej ukonceni

e Ukazat, ako nastavit spolupracu s
pacientom uz na zaciatku vztahu po-
skytovatel - pacient

e Ochranit lekara, jeho tim a ostatnych
pacientov pred zbytocnym stresom a
pravnymi problémami pri interakci-
ach s rizikovym pacientom

© Upozornenie: Ziadne informacie uvedené v tomto materiali nemaju sluzit ako navod na poruSovanie prav
pacienta a ani nemaju byt vykladané tak, ze komplikovani pacienti nemaju rovnaky rozsah prav a stcasne aj

povinnosti ako ich spolupacienti.

Material vypracovala advokatska kancelaria h&h PARTNERS.

Material je vypracovany v sulade s legislativou platnou k dnu 03.05.2026.
Vzdy si overte, Ci nedoSlo k zmenam v pravnych predpisoch.

ADVOKATSKAKAN®
CELARIAATTORNE
YSATLAWRECHTS
ANWALTSKANZ
TN L EIsTUDIOLEGALE

Tento material je uréeny vyluéne osobam opravnenym predpisovat a/alebo vydavat lieky.
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I |/ Ktojerizikovy pacient?
Modelové situacie vambulancii

Rizikovy pacient je taky, ktorého spravanie, pristup k liecbe alebo
spolupraci vedie k zvySenej zatazi ambulancie - medicinskej,
organizacnej, personalnej aj pravnej - a moze negativne ovplyvnit
kvalitu poskytovanej starostlivosti. Samozrejme, aj ,0sobnostne
komplikovani” pacienti maju pravo ziadat o poskytnutie zdravotnej
starostlivosti, no ich komplikovanost v interakcii s lekarom Ci

s pacientmi mdze za istych okolnosti dospiet do takého bodu,
ked z pohladu legitimnej ochrany prav lekara Ci dalSich

pacientov je na mieste uvazovat o nezacati ¢i ukonceni
spoluprace (teda poskytovania starostlivosti) medzi

poskytovatelom a takymto pacientom.

Modelové situacie rizikového pacienta
v ambulancii

@ Pacient s opakovanou non-compliance

Nedodrziava nastaveny liecebny rezim, neuziva
predpisané lieky alebo liecbu, napriek opakovanym
edukaciam.

o Agresivny alebo konfliktny pacient

Krici v cakarni, UtoCi na sestru alebo lekara, zneva-
Zuje ich odbornost.

o Pacient ignorujuci objednavkovy systém
Opakovane neprichadza na planované vySetrenia,
kontroly, alebo odbery, neospravedini sa a blokuje
terminy inym pacientom.

o Pacient vyZadujuci neindikované
vySetrenia alebo lieky

Ziada napr. opakované odbery krvi alebo iné vyset-
renia bez klinickej indikacie, pripadne predpis liekov.

@ Pacient s extrémnou zatazou komunikacie

Denne vola, piSe e-maily, doZaduje sa okamzitého
oSetrenia bez akutnej indikacie.

@ Pacient s podavanim staznosti a podnetov
Opakovane podava staznosti na poistoviu alebo
VUC, $iri negativne informacie o ambulancii na
socialnych sietach.

Mozné dopady rizikového
pacienta na ambulanciu:

Medicinska oblast

%X ZhorSenie zdravotného stavu pacienta
(ak odmieta spolupracu)

% Riziko nespravnej liecby pri strate dévery
medzi lekarom a pacientom

Organizacna oblast

% Zahltenie ordinacnych hodin

x NaruSanie chodu cakarne

x Negativny vplyv na ostatnych pacientov

Personalna oblast

X Stres a vycCerpanie lekara a sestry
% HorSie pracovné prostredie

% VySSia fluktuacia personalu

Ekonomicka oblast

% Viac Casu na jedného pacienta = menej
pacientov za den

x Potencialne finanéné straty (neuznané
vykony, storno terminy)

Pravna oblast
% VySSie riziko staznosti, zaléb a sporov
x Moznost konfliktu s VUC alebo poistoviiou

% Riziko obvinenia z diskriminacie pri
nespravnom ukonceni spoluprace
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ACARIZAX®

ITULAZAX®

12 SQ-Bet sublingvalny lyofilizét
extrakt alergénov z pel'u brezy
bradaviénatej (Betula verrucosa)

12 SQ-HDM sublingvélny lyofilizat
alergénovy extrakt z roztocov
domaceho prachu

Jedind SLIT-tableta
schvdlend na liecbu
alergickej rinitidy
od veku 5 rokov

Jedind SLIT-tableta
schvélend na liecbu
alergickej rinitidy
vyvolanej pefom

GRAZAX®

75 000 SQ-T sublingvalny lyofilizat
extrakt alergénov trévového pelu
(Phleum pratense)

Jedind SLIT-tableta
schvélend s chorobu
modifikujacim acinkom
na lieCbu alergickej

vyvolanej rozto€émi stromov.*? rinitidy vyvolane;j
domaceho prachu! pelom trév.?
Rychlorozpustna Dévkovanie Ziadne zvlastne Liecba
% tableta pod jazyk @ Ix denne**, bez poziadavky v domécom

bez zapijania'® zvy$ovania davky' 4 na uchovavanie'®

SLIT - sublingvéina imunoterapia
# na zéklade pelovespravodajstvo.sk, “zoznam kvitndcich alergénov pre dany mesiac”. Dostupné online (https://www.p pravodajstvo.sk/verejnost/kalendar) (07.05.2025)
*skupina drevin homologickych s brezou: Betula verrucosa (breza), Alnus glutinosa (jelsa), Corylus avellana (lieska), Carpinus betulus (hrab), Quercus alba (dub), Fagus sylvatica
(buk). **Prva dévku ma pacient uzit pod lekarskym dohladom a mé byt monitorovany aspor 20-30 mindt po uziti, aby bolo mozné prediskutovat a pripadne liecit akékolvek mozné
vedlajsie Gcinky.

Referencie:
1. ACARIZAX® SPC. 2. ITULAZAX® SPC. 3. GRAZAX® SPC. 4.RAGWIZAX® SPC. 5.Damm K, et al. Health Econ Rev. 2016; 6 (32):1-9 6. Tankersley M et al. Patient preference adherence 202; 15:
2539.7. Bogelund M et al. Clin Trans! Allergy 2022; 12: e12118. 8. EMA Reflection paper: Formulations of choice for the paediatric population (EMEA/CHMP/PEG/194810/2005). 9. ALK 2021
annual report. Available at: http://ir.lk.net/static-files/ 6b8723aa-7808-4859-a310-d3dagaf67flc Last accessed November 2022

prostredi-®

RAGWIZAX®

12 SQ-Amb sublingvalny lyofilizat
extrakt alergénov z pelu ambrézie
palinolistej (Ambrosia artemisiifolia)

Jedind SLIT-tableta
schvdlend na liecbu
alergickej rinitidy
vyvolanej pelom
ambrézie.*

Lie¢ba zalozend
na robustnych
vedeckych dékazoch®

&

Porazme spolu alergie
® O AKSUT-tablety

ALK Slovakia s.r.o.
Tomasikové 64, 831 04 Bratislava, tel.: 02/5465037],
e-mail: admin.alkslovakia@alk.net | SK-TBL-2500003 | Datum pripravy: Februdr 2026
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B® ? /Zdravotna starostlivost sa poskytuje

na zaklade Dohody - berte to ako prilezitost

byt chraneny!

Aby sa lekar vedel branit pred nasledkami spravania ri-
zikového pacienta, je dobre vediet, Ze mu pravne pred-
pisy davaju moznost s takymto pacientom neuzavriet
dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Uspesnej pravnej obrane poskytovatela teda pred-
chadzaji rozumné a dobre nastavené pravidla hry
medzi poskytovatelom a pacientom (dohoda o po-
skytovani zdravotnej starostlivosti). Tie predstavu-
ju pevny zaklad na moderovanie vztahu s pacien-
tom aj do Cias nepohody.

Pravny zaklad poskytovania
zdravotnej starostlivosti

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti na Sloven-
sku je upravené v zakone ¢. 576/2004 Z. z. o zdra-
votnej starostlivosti, sluzbach suivisiacich s po-
skytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Z0ZS").

€o hovori zakon?

§ 12 ods. 1 ,,Pravny vztah, ktorého predme-
tom je poskytovanie zdravotnej starostli-
vosti, vznika na zaklade dohody o poskyto-
vani zdravotnej starostlivosti, ktorii osoba
uzatvori s poskytovatelom, ...,

Podla § 12 ZoZS je zakladom vztahu medzi poskyto-
vatelom a pacientom dohoda o poskytovani zdra-
votnej starostlivosti, ktorl poskytovatel uzatvara s
pacientom prijeho prijati do starostlivosti (s vynim-
kou neodkladnej zdravotnej starostlivosti). Z toho
vyplyva, Zze eSte pred samotnym prijatim pacien-
ta do starostlivosti je legitimne, aby lekar posudil,
Ci su splnené podmienky na uzavretie dohody. Ide
teda o pravom chranend moznost odmietnut pa-
cienta, ak nastanu dévody uvedené v ZoZS.

.,Dohoda” je zdkladom pre vSetky druhy zdravotnej
starostlivosti, teda aj pre poskytovanie Specializo-
vanej zdravotnej starostlivosti. V pripade vSeobec-
nej ambulantnej starostlivosti platia eSte osobitné
podmienky tykajuce sa registra dohdd a osobit-
ného elektronického spdsobu uzatvarania dohody
medzi poskytovatelom a pacientom.

Toto si zapamatam...

Obozretné posudenie situacie pri prvom
kontakte méze pomadct lekarovi predist dl-
hodobym problémom.

Odmietnutie uzavriet dohodu je legalne,
pokial je podlozené zakonnym a nediskrimi-
nacnym dévodom.

Lekar ma pravo chranit svoje pracovisko,
svojich zamestnancov aj ostatnych pacientov.

Dohoda o poskytovani zdravotnej
starostlivosti a VSeobecné zmluvné
podmienky (VZP)

Kazdy vztah medzi lekarom a pacientom stoji na
pravidlach - ¢im jasnejSie sU nastavené od zaCiat-
ku, tym mensi je priestor na konflikty. Prevencia je
preto klu¢ova: kvalitny pravny ramec chrani lekara
pred staznostami, nedorozumeniami aj podozre-
niami z diskriminacie. Zaroven dava pacientovi is-
totu, Ze vie, o moze ocakavat. Spravne nastavené
dokumenty nepredstavuju iba splnenie zakonne;j
povinnosti, ale funguju ako prakticka poistka pre
kazdodenny chod ambulancie.
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Spravne nastaveny vztah medzi pacientom a am-
bulanciou by mal stat na dvoch pilieroch:

1) Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti
(Dohoda)

2) Vseobecné zmluvné podmienky (VZP)

Tieto dva dokumenty sa navzajom dopifiaju:

e Dohoda je strucng, jasna a zakonom vyzadovana
- jej obsah je skoér zakladny: identifikacia stran,
vyjadrenie suhlasu pacienta a odkaz na VZP. Pod-
pis Dohody je nutny pri prijati pacienta do sta-
rostlivosti.

e VSeobecné zmluvné podmienky umoznuju fle-
xibilnejSiu upravu vztahu. Lekar si do nich vie
zapracovat detailnejSie pravidla fungovania am-
bulancie (napr. spésob objednavania, storno pra-
vidla, zasady komunikacie, pripady ukoncenia
starostlivosti). VZP mézu byt SirSie a podrobnejSie
nez samotna Dohoda a daju sa aktualizovat jed-
noduchSie (napr. formou oznamenia pacientovi).

Model ,,Dohoda + VZP*“ ma tieto vyhody:

e prehladnost - pacient podpisuje kratky doku-
ment (Dohodu), ale zaroven vie, Zze podrobnosti
su upraveneé v prilohe (VZP),

e flexibilita - pri zmene procesov v ambulancii nie
je potrebné podpisovat novu Dohodu, staci upra-
vit VZP,

e pravna opora - Dohoda odkazuje na VZP, ¢im sa
zabezpeci, ze pravidla su zavazné a vymahatelné.

Spravne nastaveny model ,kratka Dohoda
+ kvalitné VZP" je preto pre lekara uc¢innym
nastrojom, ako mat jasne upraveny vztah s
pacientom, a zaroven minimalizovat riziko
konfliktov.

/
/
—

Prevenciaproblémovsrizikovymipacientmi

Uz pri nastavovani Dohody a VZP je potrebné
mysliet na to, ze do starostlivosti sa mdze dostat
rizikovy alebo agresivny pacient:

e Jasne pomenované prava a povinnosti pacienta
vo VZP ulah¢ia manazovanie konfliktov a pripad-
né ukoncenie spoluprace.

e VZP by mali obsahovat aj postup pri nevhodnom
spravani alebo nespolupraci pacienta a odkaz na
zakonné pravo poskytovatela ukon¢it Dohodu.

e Transparentné pravidla chrania ambulanciu pred
obvineniami z diskriminacie a zjednoduSuju ko-
munikaciu s pacientom.

Co je dolezité upravit vo VZP?

VZP su prakticky a pravne zavazny dokument, ktory
umoznuje ambulancii nastavit jasné pravidla fun-
govania. Okrem zakonnych povinnosti by mali ob-
sahovat aj organizacné a finanéné podmienky, kto-
ré minimalizuju riziko konfliktov s pacientmi.

Pre¢osaoplatimatVZP/vnutorny poriadok
ambulancie?

Z0ZS nezakazuje ambulantnym poskytovatelom
dobrovolne vytvorit vlastny vnltorny poriadok.

Vyhody pre ambulanciu:

e Jasné pravidla pre pacientov = menej nedorozu-
meni.

e Prevencia konfliktov a pravna opora pri ukonceni
spoluprace.

e Silny argument pri kontrole VUC - preukazatelné
oboznamenie pacienta s pravidlami.

e Profesionalny a transparentny dojem pre pa-
cientov.

NajdolezitejSie oblasti, ktoré by mali byt vo
VZP upravené:

e Vznik a zanik Dohody - podmienky, kedy sa do-
hoda uzatvara a ako ju mozno ukoncit.

e Prava a povinnosti pacienta - napriklad povin-
nost poskytovat pravdivé informacie o zdravot-
nom stave, spolupraca s lekarom, dodrziavanie
liecebného rezimu, reSpektovanie persondlu a
ostatnych pacientov.
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Objednavaci a komunikaény proces - spdsob
objednavania, ordinaéné hodiny, pravidla pred-
nosti pri oSetreni, ¢asoveé limity na zmenu ale-
bo zruSenie terminu, storno podmienky pri ne-
ospravedinenom nedostaveni sa na vySetrenie.

Poplatky a cennik - jasny prehlad poplatkov za
zdravotné ukony a sluzby, ktoré nie su hradené
z verejného zdravotného poistenia (adminis-
trativne vykony, potvrdenia, duplicitné recepty,
nadStandardné sluzby). Zahrnut aj Upravu o po-
vinnosti uhradit poplatok pri neospravedinenom
nedostaveni sa.

NadsStandardné sluzby - podmienky, kedy a ako
si ich pacient mdze objednat, dobrovolnost ob-
jednania, ceny podla cennika.

Spravanie pacienta - jasne popisat postup pri
agresivnom alebo nevhodnom spravani pacienta
(upozornenie, moznost ukoncenia dohody).

Staznosti a rieSenie sporov - urcit, kam sa pa-
cient mdze obratit, ako aj povinnost najprv sa
pokusit rieSit spor priamo s poskytovatelom.

Ochrana osobnych udajov (GDPR) - informacia
0 spracuvani Udajov, pristup k zdravotnej doku-
mentacii, povinnosti pacienta chranit svoje kon-
taktné udaje a komunikacné kanaly.

Dorucovanie - formy a ucinky dorucovania
(osobne, poStou, e-mailom, SMS).

Specifické pravidla - napr. telemedicina, pougenie
pacienta a informovany suhlas, povinnosti zakon-
nych zastupcov pri nespdsobilych pacientoch.

Preco je dolezité mat
dohodnuté pravidla hry?

V praxi sa vacSina konfliktov medzi ambu-
lanciou a pacientom tyka prave poplatkov,
objednavania terminov a neospravedinenej
absencie. Ak suU tieto podmienky vopred
jasne upravené vo VZP a pacient je s nimi
oboznameny, ambulancia ma pevnu pravnu
oporu pri rieSeni problémovych situacii.

Podpis Dohody a oboznamenie s VZP v praxi

Aby bol systém realizovatelny v beznej ambulancii,
odporucame:

1) Zverejnit VZP na webstranke ambulancie a vy-
vesit v Cakarni (pacient sa s nimi vie oboznamit
vopred).

2) Podpisovat Dohodu pri prvom vySetreni - krat-
ky formular, kde pacient zaroven potvrdi, Ze sa s
VZP oboznamil.

3) Archivovat podpisani Dohodu v zdravotnej do-
kumentacii (papierovo alebo elektronicky).

4) Pravidelne aktualizovat VZP - najma ak sa meni
rezim ambulancie (napr. objednavanie, otvaracie
hodiny, nové pravidla spoluprace).

5)V pripade rizikového pacienta si viest interné
zaznamy o spravani a komunikacii, aby bol dévod
odmietnutia alebo odstupenia od Dohody preu-
kazatelny.

( )
Zisla by sa vam inSpiracia?
Mozete vyuzit pripravené dokumenty - VZP

a Dohodu, ktoré su dostupné na portali
www.medipravnik.sk.

Eu E VSeobecné zmluvné

podmienky ambulancie

EL www.bit.ly/3KMn9pU
[=]

1 E Dohoda o poskytovani
= zdravotnej starostlivosti

E www.bit.ly/4hebT1v

T Prejst na obsah | 8


https://bit.ly/3KMn9pU
https://bit.ly/4hebT1v

RINVOQ

upadacitinib

ELOV

CYKLU SKRIABANIA"

Rychla ulava od svrbenia
(NRS >4)uzo1-2dni
po zacati liecby."?

INFRNE skt

Prvy inhibitor JAK pre deti 6 rokov klinickyc
od 12 rokov.’ spolahlivy a dobre
znasanlivosti a bez

v lieCbe pacientov

8 schvalenych indi
AD, AS, nr-axSpA, P

Referencie :

1. SPC lieku Rinvoq; datum revizie textu: november 2025. 2. https://www.mzsr.sk/Clanok?lieky202404 3. Simpson E, et al. JAMA Dermatol. 2022;158(4) :404-413. 4. Silverberg JI, Gooderham M,
Katoh N, et al. Combining treat-to-target principles and shared decision-making: International expert consensus-based recommendations with a novel concept for minimal disease activity criteria
in atopic dermatitis. J Eur Acad Dermatol Venereol. 2024;38(11):2139-2148. 5. Prajapati VH, Bunick CG, Eyerich K, et al. Sustained improvements over 140 weeks in signs, symptoms, and quality
of life with upadacitinib in adolescents and adults withmoderate-to-severe atopic dermatitis: integrated results from the phase 3 Measure Up 1 and Measure Up 2 studies. Presented at the
Revolutionizing Alopecia Areata, Vitiligo, and Eczema (RAVE) Conference, June 8-10, 2024, Chicago, IL, USA 6. Guttman-Yassky E, Teixeira HD, Simpson EL, et al. Once-daily upadacitinib versus
placebo in adolescents alnd adults with moderate-to-severe atopic dermatitis (Measure Up 1 and Measure Up 2): results from two replicate double-blind, randomised controlled phase 3 trials
[published correction appears in Lancet. 2021;397(10290):2150.]. Lancet. 2021;397(10290):2151-2168. 7. Guttman-Yassky E et al.; Lancet. 2021;397:2151-2168. 5. Silverberg J. et al. Long-term
4-year safety of Upadacitinib in moderateto-severe Atopic Dermatitis. Poster presented at the 5th Annual Revolutionizing Atopic Dermatitis (RAD). Congress, Apri 2023, Washington, USA.

Skratky :

AD - atopicka dermatitida | AS - ankylozujuca spondylitida | CD - Crohnova
choroba | UC - ulcerdzna kolitida | RA - reumatoidna artritida | PsA - psoriaticka
artritida | OBA - obrovskobunkova arteritida | nr-axSpA - axialna spondyloartritida
bez radiografického dokazu (nr-axSpA) | JAK - Janusova kindza

Viydaj lieku je viazany na lekarsky predpis s obmedzenim predpisovania.

Pred predpisanim lieku si, prosim, prestudujte Suhrn charakteristickych vlastnosti lieku, ktory
je dostupny na vyziadanie u miestneho zastupcu drzitela rozhodnutia o registracii: AbbVie
s.r.o., Karadzicova 10, 821 08 Bratislava, tel. c.: +421 2 50 500 777 alebo na internetovej
stranke Statneho Ustavu pre kontrolu lie¢iv https://www.sukl.sk/.

Suhrn charakteristickych vlastnosti lieku je dostupny aj po zosnimani uvedeného QR kddu.

AbbVie s.r.o.,City Business Center Il, Karadzi¢ova 10, 821 08 Bratislava 2, Slovenska republika .
Tel.: +4212 50 500 777, www.abbvie.sk SK-RNQD-2600085, april 2026 t )t )\ VA [



B® 3/ Musilekar za kazdych okolnosti uzavriet

dohodu s kazdym, aj rizikovym pacientom?

Nie, nemusim s kazdym pacientom. Ale za
akych podmienok?

Zakon upravuje tri zakladné scenare, kedy moze
poskytovatel odmietnut uzavretie dohody o posky-
tovani starostlivosti s pacientom. Je vSak potrebné
dodat, Ze existuju osobitné pripady, kedy nebu-
de mozné niektory z dévodov odmietnutia vyuzit
(napriklad pri policajtoch, hasiCoch, azylantoch a
podobne). Tieto osobitné pripady vSak nebudeme
blizSie vysvetlovat a zameriame sa na vztah bezné-
ho poskytovatela a bezného pacienta.

€o hovori zakon?

§ 12 ods. 9: ,.... poskytovatel m6ze odmiet-
nut navrh na uzatvorenie dohody o posky-
tovani zdravotnej starostlivosti, ak

a) by uzatvorenim takejto dohody prekrogil
svoje Unosné pracovné zatazenie,

b) osobny vztah zdravotnickeho pracovnika
k osobe, ktorej sa ma zdravotna starost-
livost poskytovat, alebo k jej zakonnému
zastupcovi, nezarucuje objektivne hod-
notenie jej zdravotného stavu alebo

c) poskytovaniu zdravotnej starostlivosti
brani osobné presvedcenie zdravotnic-
keho pracovnika, ktory méa zdravotnu
starostlivost poskytovat.”

Prekrocenie tnosného pracovného
zatazenia ako dévod na odmietnutie
uzatvorenia dohody o poskytovani
zdravotnej starostlivosti

Jednym zo zakonom uznanych dévodov na odmiet-
nutie uzatvorenia dohody o poskytovani zdravotnej
starostlivosti je aj situacia, ked by prijatim dalSieho
pacienta do$lo k prekro€eniu inosného pracovného
zatazenia poskytovatela (§ 12 ods. 9 pism. a) ZoZS).

Zakon pritom neurcuje, Co presne znamena ,Unos-
né pracovné zatazenie”. Je na poskytovatelovi, aby

vedel v pripade potreby zdévodnit, Ze jeho kapacita
je uz naplnena a dalSie prijatie pacienta by znemoz-
nilo poskytovat starostlivost v potrebnom Standar-
de a kvalite. M6ze ist napriklad o:

e vysoky pocet uzZ prijatych pacientov,

e obmedzené prevadzkové hodiny alebo dostup-
nost personalu,

e dlhé cakacie lehoty, ktoré by sa dalSim prijatim
pacienta eSte zhorsili.

Ak sa poskytovatel odvolava na tento dévod, od-
poruca sa viest vnutornu evidenciu (napr. pocty
pacientov, Cakacie doby, prevadzkovy cas), ktora
dokladuje objektivne limity. Takéto odmietnutie je
legalne, pokial je riadne zdokumentovaneé a nie je
motivované diskriminacnymi pohnutkami.

V praxi to znamena, Ze lekar je opravneny odmiet-
nut nového pacienta uz pri prvom kontakte, ak by
jeho prijatie znamenalo znizenie kvality starost-
livosti pre ostatnych pacientov, ¢i nelnosné pra-
covné tempo pre poskytovatela. Rovnako je mozné
pouzit tento ddévod aj pri rozviazani dohody s pa-
cientom, ak sa preukaze, Zze ambulancia sa nacha-
dza v stave pretazenia a lekar musi optimalizovat
pocet pacientov vo svojej starostlivosti.

Na tomto mieste je vhodné poznamenat, ze riziko
prekrocenia Unosného pracovného zatazenia nie
je mozné ako ddvod neuzavretia Dohody, alebo jej
zruSenie pouzit zo strany poskytovatelov vSeobec-
nej ambulantnej zdravotnej starostlivosti voci pa-
cientom, ktori maju trvaly pobyt, prechodny pobyt
alebo tolerovany pobyt v uréenom zdravotnom ob-
vode tohto poskytovatela (+ aj niektoré vynimky
tykajuce sa azylantov a podobne). Odstupenie od
dohody musi mat pisomnu formu a musi byt doru-
c¢ené pacientovi.

Osobna animozita ako dovod na
ukoncenie poskytovania zdravotnej
starostlivosti

Ak sa lekar pri vykone svojho povolania stretne s ri-

zikovym pacientom, alebo je takouto rizikovou 0so-
bou zakonny zastupca pacienta, lekar (poskytova-
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tel) ma moznost odstupit od dohody, ktort uzavrel
s pacientom.

Aj ked samotné spravanie pacienta, ¢i jeho zakon-
ného zastupcu pacienta vyvolava v lekarovi vela
emaocii, netreba opomenut, Zze odstupenie musi byt
koncipované slusne. V odbvodneni takéhoto od-
stUpenia je potrebné poukazat na to, Ze ak by lekar
pokracoval v poskytovani zdravotnej starostlivosti
danému pacientovi, nezarucuje to objektivne hod-
notenie zdravotného stavu pacienta lekarom. Prave
obava z toho, Ze osobna animozita medzi lekarom
a pacientom modze potencialne skreslit objektivny
odborny Usudok lekara je hlavnym dévodom, kto-
ry vedie k ukonceniu poskytovania zdravotnej sta-
rostlivosti. Aj lekar je len ¢lovek a emocie, ktoré su
vyvolané napatym vztahom medzi nim a rizikovym
pacientom (jeho zakonnym zastupcom) mézu spo-
sobit neumyselny omyl, ¢i opomenutie v spravnom
postupe pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Lekar by mal preto uviest, ze ukoncenie dohody o
poskytovani zdravotnej starostlivosti je v zaujme
bezpecnosti pacienta.

Na scénu prichadza samospravny kraj

Ak lekar (poskytovatel) odmietne uzatvorit dohodu
s pacientom z dbévodov, ktoré zakon pripusta
(alebo od dohody odstupi), pacient sa mdze obratit
na prislusny samospravny kraj. Tento urad ma
povinnost preverit, ¢i odmietnutie/odstupenie bolo
opravneng, a zaroven urcit, ktory poskytovatel ma
s pacientom dohodu uzatvorit.

Ak samospravny kraj zisti, ze odmietnutie/
odstupenie nebolo oddvodnené, méze rozhodnut
aj o tom, Ze zmluvu musi uzatvorit ten isty lekar,
ktory pacienta odmietol. A tu sme opéat na zaciatku
pribehu o délezitosti dobre nastavenych pravidiel
hry medzi poskytovatelom a pacientom. Ak je
odmietnutie, Ci odstupenie od dohody postavené
na tom, zZe pacient poruSuje VZP poskytovatela a su
uvedené konkrétne dévody, ktoré poskytovatela k
takému kroku viedli, tak je vysoko pravdepodobne,
Ze sa samospravny kraj s postupom poskytovatela
stotozni.

Je agresivita, €i neslusnost pacienta dovodom na neuzavretie dohody?

Musim prijat kazdého pacienta do starostlivosti?

Nie. Podla § 12 ods. 9 ZoZS méZete odmietnut uzavretie dohody,

ak existuje jeden nasledovnych dévodov:

a) prekrocil by som svoje Unosné pracovné zatazenie,

Ano. Konfliktny alebo agresivny
pacient moze za urcitych
okolnosti predstavovat riziko, ze
lekar nebude moct objektivne a
nestranne poskytovat zdravotnu
starostlivost, a teda v takom
pripade je mozné odkazat na
ddvod v ustanoveni § 12 ods.

9 pism. b) ZoZS.

b) osobny vztah k pacientovi alebo k jeho zakonnému zastupcovi je

tak animdzny, Ze to moze skreslovat moj odborny Usudok,

c) ak mam vyhradu svedomia - ale to len pri interupcii, sterilizacii

a asistovanej reprodukcii.

Co robit, ak agresivneho pacienta nechcem prijat?

Vecne a stru¢ne komunikujte dévod neuzavretia dohody. Odporucte pacienta na

iného poskytovatela alebo na jeho zdravotnu poistoviu.

Vykonajte interny pisomny zaznam o dévodoch odmietnutia s poukazanim na to, ze

nastali okolnosti, ktoré neumoZniuju, aby ste pacientovi aj nadalej poskytovali zdravotnu
starostlivost. Vztah medzi pacientom a lekarom musi byt zaloZzeny na dévere a vzajom-
nom reSpekte. Vzhladom na opakované konflikty/agresivne spravanie voci personalu nie
je v takom pripade mozné garantovat objektivne poskytovanie zdravotnej starostlivosti.
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INZERCIA

[ OMARIT

bilastin

Vo

Omarit 10 mg od 2 rokov™”

SYMPTOMATICKA LIECBA ALERGICKE) RINOKONJUNKTIVITIDY
(SEZONNA ALEBO CELOROCNA) A URTIKARIE."

OMARIT 10 mg ORODISPERGOVATELNE TABLETY / OMARIT 20 mg TABLETY

Liek na vnitorné poutzitie.

Liecivo: Omarit 10 mg orodispergovatelné tablety - jedna orodispergovatelna tableta obsahuje 10 mg hilastinu. Pomocna latka so znamym aéinkom:
jedna orodispergovatelna tableta obsahuje 0,0015 mg etanolu. Omarit 20 mg tablety - jedna tableta obsahuje 20 mg bilastinu. Terapeuticke indikacie:
Symptomaticka liecba alergickej rinakonjunktivitidy (sezdnnej alebo celorocnej) a urtikarie. Omarit 10 mg orodispergovatelné tablety s indikované
detom vo veku 2 az 11 rokov s telesnou hmotnostou najmenej 15 kg. Omarit 20 mg tablety s indikované dospelym a dospievajicim (12 rokov a viac).
Davk ie a spdsob podavania: Deti vo veku 2 az 11 rokov s telesnou hmotnostou najmenej 15 kg: 10 mg bilastinu (1 orodispergovatelna tableta)
jedenkrat denne na zmiernenie priznakov alergickej rinokonjunktivitidy (sezannej a celorocnej alergickej rinitidy) a urtikarie. Dospeli a dospievajuci
(12 rokov a viac): 20 mg (1 tableta] jedenkrat denne. Kontraindikacie: Precitlivenost na liecivo alebo na ktorikolvek z pomocnych latok.
Osobitné upozornenia a opatrenia pri pouzivani: Subezné podavanie hilastinu s inhibitormi P-glykoproteinu, ako st napr. ketokonazol,
erytromycin, cyklosparin, ritonavir alebo diltiazem, mdze u pacientov so stredne tazkou alebo tazkou poruchou funkcie ohliciek sposabit zvysenie
plazmatickej hladiny bilastinu, a preto aj zvySenie rizika vzniku neziaducich cinkov bilastinu. Z tohto dévodu sa ma vyhnut sibeznému podévaniu
bilastinu a inhibitoru P-glykoproteinu u pacientav so stredne tazkou alebo tazkou poruchou funkcie obliciek. U pacientov uzivajdcich bilastin boli
hlasené pripady predizenia QT na elektrokardiograme (pozri tasti 4.8, 4.9 a 5.1). Lieky, ktoré spasobuju
predizenie QT/QTc, mou zvysit riziko Torsade de pointes. Pri podévani bilastinu pacientom so zvy$enym
rizikom predizenia QT/QTc je preto potrebné postupovat opatrne. Patria sem pacienti s anamnézou
srdcovych arytmii; pacienti s hypokaliémiou, hypomagneziémiou, hypokalciémiou; pacienti so znamym
predizenim QT intervalu alebo vyznamnou bradykardiou; pacienti so sibeznym uzivanim inych liekov
spojenych s predizenim QT/QTc. Spdsob vydaja lieku: viazany na lekarsky predpis. Pred predpisanim
lieku ohoznamte sa, prosim, s tplnou informaciou o lieku v Sihrne charakteristickych
vlastnosti lieku, ktoré si stiahnete zo stranky SUKL po naskenovani QR kédu. Omarit 10 mg Omarit 20 mg

-
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B® 4/ Ukoncenie spoluprace s rizikovym pacientom

pri uz uzavretej Dohode

V tejto ¢asti naSho edukacného materialu rieSime
situaciu, ked Dohoda o poskytovani zdravotnej
starostlivosti uz bola uzavreta a aZ nasledne sa
ukazalo, ze pacient je pre ambulanciu rizikovy - na-
priklad je agresivny, konfliktny alebo dlhodobo ne-
spolupracuje.

Priklad z praxe (CR):

.Kazdy poskytovatel zdravotnych sluzieb,
teda aj poskytovatel ambulantnej starost-
livosti, je opravneny ukoncit starostlivost
0 pacienta z dévodu, ze pacient sa neriadi
vnutornym poriadkom poskytovatela a jeho
spravanie nie je spdsobené zdravotnym
stavom...”

(Rozsudok NSS CR, sp. zn. 5 As 155/2023 - 37)

Tato judikatlra ukazuje, ze ukonCenie spoluprace je
legitimne, ak mate jasne definované pravidla a pa-
cient ich porusuje.

Odstupenie od Dohody - krok
za krokom

Na nasledujucej strane sa budeme krok po kroku
venovat vysvetleniu procesu odstupenia od Dohody,
ak je pacient agresivny, neslusny alebo opakovane
poruSuje pravidla ambulancie.

Ciel procesu odstuUpenia:
e postupovat spravne a profesionalne,
e mat vSetko zdokumentované,

e vediet sa branit pri pripadnej kontrole VUC alebo
staznosti pacienta,

e vyuzit Dohodu a VZP ako oporu - pacient bol
vopred oboznameny s pravidlami a porusil ich.

Zakladny postup:

Vyhodnotenie situacie:

posudit, ¢i spravanie pacienta
naplna zakonny dévod.

Dokumentacia:

zaznamenat incidenty a poruSenie
pravidiel.

Upozornenie pacienta
komunikovat, Ze poruSovanie pravi-

diel mdze viest k ukonéeniu Dohody.

Rozhodnutie o odstupeni

pripravit pisomné oznamenie a
dorucit pacientovi.

Zisiel by sa vam predpripraveny
formular odstUpenia?

Poméct vam moze dokument dostupny
na portali medipravnik.sk. Mézete ho zis-
kat ako sucCast balika sluzieb Ambulancia
v bezpeci alebo aj ako samostatny dokument.

Balik sluzieb Ambulancia
v bezpeci

www.bit.ly/4npsRMn

Dokument Odstupenie od
dohody o poskytovani ZS...

www.bit.ly/40rDxKR

~
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https://bit.ly/4orDxKR
https://www.medipravnik.sk/cennik/ambulancia/

G Identifikacia dovodu @ Poskytovanie neodkladnej ZS

Co urobit: Overte, Ze spravanie pacienta Co urobit: AZ do konca mesiaca po
je v rozpore s VZP alebo vnitornym doruceni odstupenia poskytovat len

poriadkom a nie je sp6sobené jeho neodkladnu zdravotnu starostlivost.
zdravotnym stavom.

© Na ¢o si dat pozor: Informovat

© Na co si dat pozor: Mat zapis personal, aby nedoSlo k neumyselnému
o incidentoch, idealne podpisany objednaniu na bezné vySetrenia.
personalom, aby ste vedeli dévod obhajit.
_ _ @ Archivacia
@ Upozornenie pacienta

Co urobit: ZaloZte odstupenie a vietky su-
visiace zaznamy (incidenty, upozornenia,
dorucenie) do dokumentacie pacienta.

Co urobit: Ustne alebo pisomne upozornite
pacienta, ze jeho spravanie je nepripustné
a moze viest k ukonceniu spoluprace.

© Na co si dat pozor: Kompletna
O Na ¢o si dat pozor: Zaznamenat dokumentécia je klucova pri kontrole VUC.
datum, obsah upozornenia a reakciu

pacienta do dokumentacie.

@ Reakcia na staznost pacienta
@ Priprava odstUpenia

Co urobit: Ratajte s tym, Ze sa pacient
moZe obratit na VUC so staznostou.
Co urobit: VVypracujte pisomné
odstupenie - vecné, strucné, bez emacii,
s odkazom na § 12 ods. 9 ZoZS

a konkrétne porusSené body VZP.

© Na ¢o si dat pozor: Budte pripraveni
dolozit dékazy - VUC overuje existenciu
Dohody, obsah VZP, dévody odstupenia
a dodrzanie zakonnych lehot.

© Na ¢o si dat pozor: Nepouzivat
hodnotiace alebo urazlivé formulacie,

iba popis skutkového stavu. @ Argumentécia voii Vl.’lC

@ Dorucenie pacientovi Co urobit: V pripade kontroly vysvetlite,
Ze opatovné prikazanie toho istého

pacienta by bolo rizikom pre kvalitu
a objektivitu poskytovanej starostlivosti.

Co urobit: Odovzdajte osobne alebo

poslite doporucenou postou.

© Na ¢o si dat pozor: Dolezité zd6raznit,
© Na ¢o si dat pozor: Uchovat dokaz o do- Ze cielom bolo chranit pacienta, ambu-
ruceni (podpis pacienta, dorucenka poSty). lanciu a ostatnych pacientov.
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< Fasenra

EOZINOFILY, FASENRA®

@ vindikdcidch ; ;

FASENRA® (benralizumab) je od 1. 11. 2024 ako JEDINA BIOLOGICKA LIECBA HRADENA
TYMTO SKUPINAM PACIENTOV S TAZKOU REFRAKTERNOU EOZINOFILNOU ASTMOU:'

Uplné znenie indika¢ného obmedzenia thrady lieku Fasenra 30 mg injekény roztok naplneny v pere je od 1. 11. 2024 nasledovné:'

Hradena lie¢ba sa méze indikovat ako:

a) pridavna udrziavacia liecba u dospelych pacientov s tazkou refraktérnou eozinofilnou astmou podla klasifikécie na zaklade Global Strategy for Asthma Management and Prevention (GINA), nedostatocne kontrolovanou
napriek lie¢be vysokymi ddvkami inhalaénych kortikosteroidov a dlhodobo pésobiacimi beta-agonistami, ktori maju aspoii v periférnej krvi vyssi absolttny pocet eozinofilov (0,15 x 10°%1 hodnoteny minimalne
jednym meranim v priebehu predchédzajtcich 12 mesiacov pri si¢asnom uzivani peroralnych kortikosteroidov alebo systémovej liecbe peroralnymi kortikosteroidmi mali pocet eozinofilov v periférnej krvi vy3si ako
0,3 x 10%/I hodnoteny minimélne jednym meranim, a ktori uzivaju systémovu lie¢bu peroralnymi kortikosteroidmi davke > 5 mg (deri ekvivalentu) po viac ako 50 % ¢asu za poslednych 12 mesiacov. Ak nedéjde po
prvych 4 mesiacoch lie¢by k znizeniu davky uzivanych systémovych kortikosteroidov dal3ia lie¢ba nie je hradena.

b) pridavna udrziavacia liecba u dospelych pacientov s tazkou refraktérnou eozinofilnou astmou podla klasifikacie na zaklade Global Strategy for Asthma Management and Prevention (GINA), nedostatocne kontrolovanou
napriek lie¢be vysokymi davkami inhala¢nych kortikosteroidov a dlhodobo pésobiacimi beta-agonistami, ktori maju v periférnej krvi vyssi absoldtny pocet eozinofilov (= 0,15 x 10%/1 hodnoteny minimalne jednym
meranim v priebehu predchadzajucich 12 mesiacov) a mali najmenej 2 klinicky zavazné exacerbacie (definované ako zhor3enie astmy vyzadujtice uzivanie peroralnych/systémovych kortikosteroidov) za poslednych
12 mesiacov. Ak nedojde po prvych 4 mesiacoch lie¢by k znizeniu davky uzivanych systémovych kortikosteroidov (v pripade ich uzivania) alebo po prvych 12 mesiacoch liecby k znizeniu poctu exacerbiacii aspon
050 % (ak lie¢ba nebola indikovana na zaklade kortikodependencie) dalsia lie¢ba nie je hradena. Hradena lie¢ba podlieha predchadzajicemu sthlasu zdravotnej poistovne.

**EoZ — absolutny pocet eozinofilov v krvi

1. Rozhodnutie Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky zo diia 15. 8. 2024, ¢: $22615-2024-OddKCL-34329. https://kategorizacia.mzsr.sk/Lieky/Common/Details/34329. Navstivené 26. 8. 2024.
Fasenra 30 mg injekény roztok naplneny v injekénej striekacke / Fasenra 30 mg injekény roztok naplneny v pere.
Tato informécia o lieku je uréena osobam opravnenym predpisovat lieky a osobam opravnenym vydavat lieky.
Vydaj lieku je viazany na lekarsky predpis s obmedzenim predpisovania.
Pred predpisanim si prosim prestuduijte informaciu o lieku.

Upln4 informécia o lieku je k dispozicii v SGhrne charakteristickych vlastnosti lieku Fasenra® dostupnom na adrese: AstraZeneca AB 0.z., Nivy Tower, Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava,
na stranke https://www.ema.europa.eu/sk/documents/product-information/fasenra-epar-product-information_sk.pdf, alebo ju ziskate po oskenovani tohto QR kédu:

< AstraZeneca AB o.z.
AS raZeneca Nivy Tower, Mlynské nivy 5 | 821 09 Bratislava | telefon: +421 2 5737 7777
www.astrazeneca.sk | Datum pripravy: 03/2026 | SK-3926




Sumarizacia

B» 5/ Totosizapamdtam, aby som mal
pokojny spanok

Ked’ agresivneho pacienta Ked’ spolupracujeme
neprijmem , , ,
e Dohoda = pravny zaklad spoluprace,
e Odmietnutie je mozné podla § 12 ods. VZP = jasne pravidla (povinnosti,
9 pism. b) ZoZS komunikacia, storno).
e Rozhodnutie vidy zdokumentovat e Podpis a archivacia chrania ambulanciu;
+ odporugit pacienta na iného pravidelna aktualizacia = prevencia
poskytovatela/poistoviiu. konfliktov.

Ked’ spolupracu ukoncujem

Odstupenie je mozne pri opakovanej nespolupraci, agresii alebo poruSovani VZP, alebo
aj v pripade, ak by som poskytovanim starostlivosti prekroc€il svoje inosné pracovné zatazenie.

Pisomné odstupenie musi obsahovat:
odkaz na § 12 ods. 9 pism. b) ZoZS + poruSeny bod VZP,
strucny popis doévodu (len fakty),
oznamenie o ukonceni Dohody ku diu dorucenia,

informaciu, Ze po doruceni odstupenia ste povinni poskytovat
len neodkladnu ZS pocas jedného mesiaca.

Postup (v pripade rizikového pacienta):
zapisat incidenty - upozornit pacienta - vyhotovit
a dorucit odstupenie > archivovat vSetky doklady.
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Ziskajte pravny web pre
vasu ambulanciu

Usetrite Cas a az 7964 € na pokutach

Ordinacné hodiny @ Spravne oznacenie

a informacie o zastupovani zdravotnickeho zariadenia
USetrena pokuta: do 3 319 EUR USetrena pokuta: do 663 EUR
Zoznam zmluvnych @ Cennik vsetkych
zdravotnych poist'ovni zdravotnych vykonov
USetrena pokuta: do 663 EUR USetrena pokuta: do 3 319 EUR

VVas Pravny web moze byt'

hotovy za par minat. Pomdézeme

vam s vyplnenim a pribalime informacnu
tabulu do cakarne s ochrannymi
informaciami pre pacientov.

Pravny web je sacast'ou balikov
sluzieb Ambulancia v bezpeci alebo
Ambulancia na kI'Gc. Zistite viac
na bit.ly/pravnyweb.

Mate otazku? Potrebujete radu?

@ podpora@medipravnik.sk

Q' 0948 075 965 § | www.medipravnik.sk


https://www.medipravnik.sk/sluzby/pravny-web/?zone=1

5*

AMBULANCIA v BEZPECI

Ako usporiadat vztah s rizikovym pacientom?

Navod pre poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti

pravna istota pre ambulancie

prindsa h&h PARTNERS

§ mediPRAVNIK.sk

Vydavatel: eMEDIUS s.r.o.
Autor obsahu: h&h PARTNERS, advokatska kancelaria s.r.o.

Material je vypracovany v sulade s legislativou platnou k dnu 03.05.2026.
VZdy si overte, ¢i nedoSlo k zmenam v pravnych predpisoch.

Tento material je uréeny vyluéne osobam opravnenym predpisovat a/alebo vydavat lieky.

www.medipravnik.sk | www.hhpartners.eu

AstraZeneca aobbvie #HA\LIK N



https://www.medipravnik.sk/

